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Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
C/Cristobal Bordid, 19-21, 12 derecha
28003 Madrid

Estimados/as Sres./Sras.,

Compartimos con ustedes el Informe Anual de MicroBank, un documento que muestra con detalle
nuestra mision y el alcance de nuestra actividad a lo largo de 2020, ejercicio marcado por las
consecuencias de la pandemia en el ambito social y econémico.

Ha sido un afio complejo, pero la misién de MicroBank sigue siendo la misma desde su creacion.
Continuamos siendo un banco social que trabaja para contribuir al progreso y bienestar de la sociedad
facilitando financiacién a colectivos con dificultades de acceso al crédito y a proyectos que generan un
impacto social positivo en el territorio. La calidad, la confianza y el compromiso social son la esencia
de nuestra entidad y como consecuencia, en 2009 nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, fruto de nuestro compromiso voluntario en responsabilidad social y de nuestra total alineacion
con los diez principios basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y en contra de
la corrupcion.

Con el propdsito de contribuir a distintos puntos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
nuestro modelo de banca social facilita el acceso al crédito a través de servicios financieros de calidad.
En ese sentido, en MicroBank trabajamos para favorecer la creacién de empleo y fomentar la actividad
productiva, facilitar el desarrollo personal y familiar, propiciar la inclusion financiera y generar impacto
social positivo.

Nuestro liderazgo en microfinanzas nos ha permitido estar junto a las personas vulnerables y a las
microempresas en un contexto en el que nuestra funciéon era mas importante que nunca. Para
MicroBank ha sido muy gratificante constatar que nuestra labor ha contribuido a reducir las negativas
consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia y esto nos anima a continuar con nuestra labor.

le labor en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
mpromiso de seguir implementando sus Principios en nuestra

Aprovecho para agradecer su encomj
Sostenible y ratificamos nuestro firm
actividad diaria.

Un cordial saludo,
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